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जिम्मेदार िआु आचार सजंिता 

__________________________________________________________________________________________ 

1. जिम्मदेार िआु सदंशे 

एक स्थल ऑपरेटर का कततव्य ि ैकक वि अनुमोकदत स्थल में गेममंग मशीनों के सचंालन से िोने वाले नकुसान को रोकने और कम 

करने के जलए सभी उजचत कदम उठाए, जिसमें गेममगं मशीन जिलाज़ियों के कल्याण की जनगरानी करना, गिन और लबंे समय तक 

गेममंग मशीन िलेने को ितोत्साजित करना और िस्तक्षेप करना शाजमल ि ैिब कोई व्यजि िुआ नुकसान के अनुरूप व्यविार 

प्रदर्शतत कर रिा ि।ै 

 यि स्थल िमारे सभी संरक्षकों को ग्रािक दिेभाल और िआु की जिम्मेदार सवेा के उच्चतम मानक प्रदान करेगा और ििांची के 

डसे्क/स्टेशन और/या गेममंग रूम में प्रवेश द्वार पर जनम्नजलजित जिम्मदेार िुआ संदशे प्रदर्शतत करेगा ताकक ििा ंभी स्थल 

इलेक्ट्रॉजनक गेममगं मशीन (ईिीएम) उत्पाद प्रदान करता ि ैविा ंस्पष्ट रूप से कदिाई द:े  

 

 यि स्थल अपन ेसरंक्षक, कमतचाररयों और व्यापक समदुाय ि ैजिसमें यि सचंाजलत की भलाई के जलए प्रजतबद्ध ि ै। यि िमारे 

सरंक्षकों के जलए सजूचत जवकल्पों के जलए साधन प्रदान करन ेऔर उनके व्यजिगत और व्यजिगत पररजस्थजतयों के आधार पर एक 

तकतसगंत और समझदार सजूचत जवकल्प का प्रयोग करने के जलए एक जिम्मदेार और रटकाऊ तरीके स ेअपनी सभी सवेाओं को 

जवतररत करन ेका प्रयास करता ि ै। इस प्रजतबद्धता के भाग के रूप में, स्थल ने एक व्यापक जिम्मदेार िआु आचार सजंिता और एक 

आत्म-अपवितन कायतक्रम अपनाया ि,ै और इन पररसरों में कोड के उजचत सचंालन और परू्तत का समथतन करन ेके जलए जवत्तीय और 

मानव दोनों आवश्यक ससंाधन प्रदान करेगा ।  

 

िमारा कोड बताता ि ैकक िम ऐसा कैसे करते िैं और सामाजिक रूप से पुरस्कृत, सुिद और उत्तरदायी तरीके स ेिआु सवेाए ंप्रदान 

करना िारी रिते िैं।  

 

 अनुरोध पर संरक्षक को जलजित या इलेक्ट्रॉजनक रूप में कोड की एक प्रजत उपलब्ध कराई िाएगी। एक िस्ताक्षर कैसे एक प्रजत प्राप्त 

करने के संरक्षक की सलाि गेममंग कमरे के प्रवेश द्वार पर प्रदर्शतत ककया िाएगा और/  

कोड भी स्थल की वेबसाइट पर उपलब्ध िो िाएगा (ििा ंउपलब्ध) जवजभन्न सामदुाजयक भाषाओं में शाजमल ि ैिो ग्रीक, इतालवी, 

चीनी, जवयतनामी, अरबी, तुकी और स्पेजनश शाजमल िैं । 

 स्थल यि सुजनजित करेगा कक जिम्मेदार िआु रजिस्टर अनुरोध पर ककसी भी अजधकृत व्यजि या वीसीिीएलआर जनरीक्षक को 

आसानी स ेउपलब्ध कराया िाए 

 

2. ग्रािकों के साथ बातचीत - िुआररयों के साथ संचार 

2.1 यि स्थल यि सुजनजित करेगा कक संरक्षक के साथ संचार निीं करता ि:ै 

(क) ककसी ग्रािक को गेममंग मशीन के्षत्र में प्रवेश करने या रिन ेके जलए प्रेररत करें 

(ि) गेममंग मशीन प्ले को प्रेररत करें (संचार के अपवाद के साथ िो वफादारी कायतक्रम का जिस्सा ि)ै, या 

(ग) गेममंग मशीनों के बारे में भ्रम या भ्रांजतयों को मिबूत या प्रोत्साजित करना, जिसमें शाजमल ि ैलेककन सीजमत निीं ि:ै 

i.एक ग्रािक को बताना कक व ेगेममंग मशीन िलेन ेके जलए पैसा बना सकते िैं। 

ii.एक ग्रािक को बताना कक गेममंग मशीन या गेममंग मशीन िैकपॉट ने भुगतान निीं ककया ि ैया निीं, या यि 

भुगतान िीत के कारण ि।ै 
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iii. भाग्य या अंधजवश्वासों पर चचात करना। 

iv. एक ग्रािक को बताना कक 'जनयर जमस' का मतलब ि ैगेममगं मशीन िीत का भुगतान करने वाली ि।ै 

v. सुझाव दनेा या इस जवश्वास को प्रोत्साजित करना कक गेममंग मशीन पर जस्पन उस गेममंग मशीन पर एक 

और जस्पन से स्वतंत्र निीं ि।ै 

vi. सुझाव दनेा या इस जवश्वास को प्रोत्साजित करना कक ऐसी रणनीजतया ंिैं जिनका उपयोग कोई ग्रािक 

गेममंग मशीन िलेते समय िीतने के जलए कर सकता ि ै(उदािरण के जलए, प्रजत लाइन या शतत की 

संख्या में वृजद्ध या कम करना), या 

vii. एक ग्रािक को बताना कक व ेिीतने के लायक िैं। 

2.2 यि स्थल यि सुजनजित करने के जलए उजचत कदम उठाएगा कक ग्रािक के साथ सचंार गिन और लबंे समय तक गेममगं मशीन 

िेलने को ितोत्साजित करे। 

2.3 EFTPOS साइनेि के अपवाद के साथ, यि स्थल ग्रािक को प्रेररत निीं करेगा: 

(क) पैस ेवापस लनेे, या अजधक पैस ेवापस लेने, एक नकदी सुजवधा से, या 

(ि) इस स्थल को छो़ि पैस ेप्राप्त करने के जलए, या अजधक पैस ेप्राप्त करने के जलए, कक ग्रािक िेलने के जलए सक्षम 

करने के जलए, या िेलन ेके जलए िारी रिन ेके जलए, एक गेममंग मशीन । 

2.4 यि स्थल िालांकक ग्रािक द्वारा ऐसा करने का अनुरोध करने पर एक ग्रािक को नकद सुजवधा के जलए जनदजेशत कर सकता ि।ै 

 

3. ग्रािकों के साथ बातचीत - सकंट के सकेंत 

3.1 यि स्थल गेममंग मशीन के्षत्र को सुजनजित करने के जलए सभी उजचत कदम उठाएगा और गेममंग मशीन के्षत्र के प्रवशे द्वार िर 

समय जनगरानी करते िैं िब गेममगं मशीनें िेलने के जलए उपलब्ध िोती िैं। 

3.2 यि स्थल यि सुजनजित करने के जलए सभी उजचत कदम उठाएगा कक गेममंग मशीन के्षत्र में संरक्षक जनयजमत रूप से िुआ 

नुकसान के अनुरूप व्यविार की जनगरानी के जलए दिे ेिाते िैं। 

3.3 यि स्थल ग्रािक को गिन या लंबे समय तक गेममंग मशीन प्ल ेमें शाजमल िोन ेके जलए प्रोत्साजित या प्रेररत निीं करेगा। 

इस स्थल पर 

3.4 स्टाफ एक ग्रािक से गेममंग मशीन के्षत्र से दरू एक ब्रेक लेने के जलए किगेा ििा ंएक बातचीत हुई ि ैऔर उस बातचीत न ेयि 

जनधातररत ककया ि ैकक गेममंग करते समय ग्रािक नाराि ि ैया अपने गेममंग के पररणामस्वरूप सिायता का अनुरोध 

करता ि।ै इस स्थल पर  

3.5 स्टाफ एक ग्रािक के साथ बातचीत करेगा जिसे जबना ककसी ब्रेक के लंबी अवजध के जलए गेममंग मशीन िेलते हुए दिेा गया ि ै

और उस ग्रािक से गेममंग मशीन के्षत्र से दरू ब्रेक लनेे के जलए किें। इस स्थल पर  

3.6 स्टाफ को एक ग्रािक के साथ बातचीत करने की उम्मीद ि ैिो: 

(क) एक ब्रेक लेन ेके जलए किा गया ि ैऔर गेममंग मशीन के्षत्र से दरू एक ब्रेक लेने के जलए मना कर कदया 

(ि) एक साथ कई गेममंग मशीनें िेलता ि,ै या 

(ग) एक और गेममंग मशीन िलेन ेके क्रम में एक गेममंग मशीन आरजक्षत करता ि।ै 
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4. गमेमगं स्थल स्टाफ  इस स्थल पर  

4.1 स्टाफ को इस स्थल पर काम के एक रोस्टरेड कदन पर गेममगं मशीन िेलने की अनमुजत निीं ि ै। 

4.2 यि स्थल कमतचाररयों को िानकारी प्रदान करता ि ैताकक उन्िें िुए स ेनुकसान के बढ़ते िोजिम के बारे में पता चल सके। 

 

5. समस्या िआु समथतन सवेाओं के साथ इंटरैक्ट्शन 

5.1 यि स्थल यि सुजनजित करेगा कक जिन कमतचाररयों के पास इस स्थल के संचालन का कदन-प्रजतकदन का प्रबंधन ि ैऔर 

जिम्मेदार िुआ अजधकारी इस स्थल के नाजमत स्थल समथतन कायतकतात के साथ िर छि मिीन ेमें कम से एक बार जमलते 

िैं । 

 

6. िआु वातावरण 

6.1 यि स्थल एक ग्रािक को एक साथ कई गेममंग मशीनों को िेलन ेके जलए प्रोत्साजित निीं करेगा। 

6.2 यि स्थल गेममंग मशीन के्षत्र में एक और गेममगं मशीन िेलने के जलए एक गेममगं मशीन आरजक्षत करने से एक ग्रािक को 

ितोत्साजित करने के जलए सभी उजचत कदम उठाएगा। 

6.3 गेममंग मशीन के फशत के बािर िाद्य और पेय सुजवधाओं के उद्घाटन के समय के दौरान, यि स्थल यि सुजनजित करेगा कक एक 

ग्रािक गेममंग मशीन के्षत्र में प्रवेश ककए जबना भोिन और पेय को ऑडतर कर सकता ि ैऔर परोसा िा सकता ि।ै 

6.4 यि स्थल एक ग्रािक पर बैठे या एक गेममंग मशीन भोिन या पये िेलन ेकी पेशकश कर सकता ि ैबशते कक यि उस ग्रािक के 

साथ बातचीत के जिस्से के रूप में पशे ककया िाए। 

 

7. जिम्मदेार िआु अजधकारी  इस आयोिन स्थल पर  

7-1 जिम्मेदार िआु अजधकाररयों की जनयुजि की गई ि।ै 

7.2A जिम्मेदार िुआ अजधकारी गमेमंग मशीन के्षत्र में िर समय गेममगं मशीन उपलब्ध िोगी गेममगं के जलए उपलब्ध िैं। 

7.3 यि स्थल गेममंग मशीन के्षत्र में प्रमुिता से प्रदर्शतत िोगा एक नोरटस सलाि दतेा ि ैकक एक जिम्मदेार िुआ अजधकारी िर 

समय सिायता के जलए उपलब्ध ि।ै 

7.4 इस स्थल के जिम्मेदार िुआ अजधकारी के जलए सभी उजचत कदम उठाने के जलए िोगा: 

(क) गेममंग मशीन के्षत्र की जनगरानी करें और अजधजनयम, जवजनयमों और इस कोड का अनुपालन सुजनजित करें 

(ि) सुजनजित करें कक कमतचारी जिम्मेदार िुआ घटनाओं और जिम्मेदार िआु रजिस्टर में िस्तक्षेप ररकॉडत करें 

(ग) ऐसे संरक्षकों का जनरीक्षण करें िो िुआ नुकसान के अनरुूप व्यविार प्रदर्शतत करते िैं और आवश्यक सिायता 

प्रदान करते िैं 

(घ) िआु नुकसान के बारे में कमतचाररयों को सलाि प्रदान करें और िुआ नुकसान के संकेतों का िवाब कैसे दें, और 

(ङ) अनमुोकदत स्थल में िुआ की आपूर्तत के बारे में ग्रािक पूछताछ और जशकायतों का िवाब दें। 

    7.5 इस स्थल के जिम्मेदार िुआ अजधकारी िआु प्रजशक्षण की जनधातररत जिम्मेदार सेवा पूरी करेंगे, यकद कोई िो। 
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8. रोजपत िआु रजिस्टर 

8.1 यि स्थल एक जिम्मेदार िुआ रजिस्टर रिता ि।ै इस रजिस्टर में िआु की सभी जिम्मेदार घटनाओं और िस्तक्षेपों का जववरण 

दित ककया गया ि,ै जिसमें शाजमल िैं: 

(क) तारीि और समय घटना हुई 

(ि) घटना का जववरण 

(ग) घटना के िवाब में ककए गए िस्तक्षेप का जववरण 

(घ) िस्तक्षेप करने के जलए ग्रािक की प्रजतकक्रया का जववरण, अगर िाना िाता ि ै

(ङ) तारीि और समय प्रजवजष्ट जिम्मेदार िआु रजिस्टर में दित ककया गया था, और 

(च) व्यजि का नाम यकद यि उस व्यजि द्वारा स्वेच्छा से प्रदान ककया िाता ि।ै 

8.2 यि आयोिन स्थल जिम्मेदार िुआ रजिस्टर में दित िोन ेके कदन से कम छि मिीन ेके जलए जिम्मदेार िुआ रजिस्टर में 

िानकारी बरकरार रिता ि।ै 

8.3 यि स्थल अनुरोध पर िुआ और शराब जवजनयमन के जलए जवक्ट्टोररयन आयोग को जिम्मेदार िआु रजिस्टर की एक प्रजत 

प्रदान करेगा । 

8.4 यि स्थल प्रजशक्षण और जवकास उद्देश्यों के जलए एक स्थल सिायता कायतकतात को जिम्मेदार िुआ रजिस्टर में िानकारी प्रदान 

कर सकता ि ैबशते कक िानकारी में ककसी भी ग्रािक का नाम या पिचान जवशषेताए ंशाजमल न िों। 

__________________________________________________________________________________________ 

पररभाषाए ँ

  

  

  

  

  

 

 

  

  

कोड की तयैारी 

 कोड लेि बैरेट एडं एसोजसएट्स Pty जलजमटेड द्वारा िमारी ओर से तयैार ककया गया ि ैऔर िमारे गेममगं व्यापार सचंालन में गोद 

लेने और एकीकरण के जलए आसानी से उपलब्ध कराया गया ि ै। यि एक सीधा दस्तावेि ि ैऔर इस तरि स ेजलिा गया ि ैकक 

िमारे संरक्षकों द्वारा एक तैयार समझ और िमारे कमतचाररयों के जलए एक सरल व्याख्या और स्पष्टीकरण सक्षम ककया िा सके । 

यि साद ेअगं्रेिी में जलिा गया ि ैऔर इस तरि से प्रस्तुत के रूप में िमारे सभी संरक्षक के जलए सुलभ िो, सांस्कृजतक और भाषाई 

जवजवध पृष्ठभूजम से उन सजित ।  

 कोड को प्रभावी बनाने के जलए प्रकक्रयाओं और प्रकक्रयाओं को रोकते हुए एक जिम्मेदार िुआ नीजतयों और प्रकक्रयाओं मनैुअल द्वारा 

समर्थतत ककया िाता ि ैऔर िो समारोि स्थल के प्रत्येक स्टाफ सदस्य को प्रेरण में प्रदान ककया िाता ि।ै 




